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Acumulado Acumulado

R$ milhões 1T10 2T10 3T10 4T10 2010 1T11 2T11 3T11 2011

Receita Operacional Líquida 7.489,7 7.712,8 7.908,2 8.186,2

31.296,9  

7.975,8 8.231,3 8.261,8

24.468,9  

Receita Operacional Líquida de Serviços Total 7.185,9 7.441,0 7.607,6 7.890,1

30.124,7  

7.671,8 7.969,4 8.036,4

23.677,6  

Móvel 4.100,0 4.279,8 4.456,2 4.729,5

17.565,5  

4.630,6 4.704,1 4.894,1

14.228,8  

Receita de serviço móvel 3.796,2 4.008,0 4.155,7 4.433,4

16.393,3  

4.326,6 4.442,1 4.668,8

13.437,5  

Franquia e utilização 2.118,3 2.173,6 2.305,8 2.386,4

8.984,2  

2.322,6 2.300,8 2.439,8

7.063,2  

Uso de rede 958,2 1.001,5 958,7 1.019,1

3.937,4  

981,7 980,9 968,2

2.930,7  

Dados e SVAs 687,0 802,1 842,7 947,5

3.279,3  

982,7 1.116,8 1.206,4

3.305,8  

Messaging P2P 219,2 280,7 285,6 325,3

1.110,8  

321,1 361,0 406,9

1.088,9  

Internet 366,4 424,9 457,0 504,1

1.752,5  

532,4 582,5 606,0

1.720,9  

Outras Receitas de Dados e SVAs 101,4 96,5 100,1 118,1

416,0  

129,2 173,3 193,5

496,0  

Outros serviços 32,8 30,8 48,5 80,4

192,4  

39,7 43,6 54,4

137,8  

Receita de aparelho móvel 303,7 271,8 300,5 296,1

1.172,1  

304,0 261,9 225,4

791,3  

Fixa 3.389,7 3.433,0 3.452,0 3.456,7

13.731,4  

3.345,1 3.527,3 3.367,7

10.240,1  

Voz e acessos 2.235,6 2.265,1 2.215,4 2.184,3

8.900,3  

2.113,0 2.078,9 1.989,2

6.181,1  

Uso de rede 121,5 117,4 119,0 118,7

476,6  

116,8 117,0 113,1

346,9  

Dados 729,4 741,4 805,5 837,0

3.113,2  

807,1 867,4 876,6

2.551,1  

TV por assinatura 103,6 100,4 102,8 104,7

411,5  

108,5 188,7 177,2

474,5  

Outros serviços 199,7 208,7 209,3 212,2

829,8  

199,7 275,3 211,5

686,5  

ARPU Móvel (em R$/mês) 24,0 24,3 24,4 25,2 24,4 23,6 23,5 23,7 23,6

ARPU Voz Móvel 19,7 19,4 19,4 19,8 19,6 18,2 17,6 17,6 17,8

ARPU Dados Móvel 4,3 4,9 4,9 5,4 4,9 5,4 5,9 6,1 5,8



TELEFÔNICA BRASIL S.A.
COMPANHIA ABERTA

CNPJ/MF nº 02.558.157/0001-62 – NIRE 35.3.0015881-4

COMUNICADO AO MERCADO

A Telefônica Brasil S.A. comunica ao mercado que para facilitar o entendimento e acompanhamento do desempenho financeiro nos negócios móvel e fixo, a companhia decidiu publicar os dados financeiros consolidados correspondentes à Telefônica Brasil, fornecendo a abertura de receitas por serviço ao invés de por companhia, a partir do quarto trimestre de 2011. 
Gostaríamos de ressaltar que estas modificações não alteram de nenhuma maneira o total de receita líquida, EBITDA ou margens consolidadas.

A Companhia continuará a reportar todas as métricas operacionais anteriormente reportadas. As mudanças são resultado dos seguintes eventos: 
- Realocação da licença dos serviços de STFC e longa distância fora de São Paulo da Telefônica Brasil para a sua subsidiária integral Vivo S.A. a partir de 20 de outubro de 2011;
- Lançamento de serviços fixos por meio de tecnologia móvel (FWT) fora de São Paulo desde 07 de outubro de 2011;

- Incorporação da Vivo Participações S.A. pela Telefônica Brasil S.A. a partir de 3 de outubro de 2011;
- Volumes crescentes de transações intercompanies, distorcendo o entendimento do desempenho do negócio.
Dessa forma, a partir do 4T11, o press release da Telefonica Brasil trará as seguintes diferenças em relação ao apresentado atualmente:
- Alocação de receita de longa distância por originação da chamada e não por licença (e.g. chamada de longa distância gerada por cliente móvel em qualquer região do Brasil será considerada como receita móvel. No método anterior receitas de longa distância estavam inseridas nos dois negócios para depois serem eliminadas na receita consolidada)
- Alocação das receitas advindas da solução FWT (produtos Vivo Fixo e Vivo Box) será considerada como uma receita da operação fixa;
- Apresentação da evolução da receita nos segmentos móvel e fixo após eliminações intercompanies de forma a refletir o desempenho financeiro da companhia integrada. Esta abertura de receitas refletirá de forma mais precisa nossa exposição à alguns fatores como a interconexão.

Ressaltamos ainda que para fins comparativos, a abertura de receitas para 2010 e para os primeiros nove meses de 2011 foi reformulada, conforme tabela anexa abaixo.
São Paulo, 07 de fevereiro de 2012.

Gilmar Roberto Pereira Camurra 

Diretor de Relações com Investidores 
Telefônica Brasil S.A. 

Relações com Investidores
Tel: +55 11 7420-1172

Informações disponíveis: www.telefonica.com.br/investidores
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		RECEITA OPERACIONAL LÍQUIDA POR SERVIÇO APÓS ELIMINAÇÕES

												Acumulado								Acumulado

		R$ milhões		1T10		2T10		3T10		4T10		2010		1T11		2T11		3T11		2011

		Receita Operacional Líquida		7,489.7		7,712.8		7,908.2		8,186.2		31,296.9		7,975.8		8,231.3		8,261.8		24,468.9

		Receita Operacional Líquida de Serviços Total		7,185.9		7,441.0		7,607.6		7,890.1		30,124.7		7,671.8		7,969.4		8,036.4		23,677.6

		Móvel		4,100.0		4,279.8		4,456.2		4,729.5		17,565.5		4,630.6		4,704.1		4,894.1		14,228.8

		Receita de serviço móvel		3,796.2		4,008.0		4,155.7		4,433.4		16,393.3		4,326.6		4,442.1		4,668.8		13,437.5

		Franquia e utilização		2,118.3		2,173.6		2,305.8		2,386.4		8,984.2		2,322.6		2,300.8		2,439.8		7,063.2

		Uso de rede		958.2		1,001.5		958.7		1,019.1		3,937.4		981.7		980.9		968.2		2,930.7

		Dados e SVAs		687.0		802.1		842.7		947.5		3,279.3		982.7		1,116.8		1,206.4		3,305.8

		Messaging P2P		219.2		280.7		285.6		325.3		1,110.8		321.1		361.0		406.9		1,088.9

		Internet		366.4		424.9		457.0		504.1		1,752.5		532.4		582.5		606.0		1,720.9

		Outras Receitas de Dados e SVAs		101.4		96.5		100.1		118.1		416.0		129.2		173.3		193.5		496.0

		Outros serviços		32.8		30.8		48.5		80.4		192.4		39.7		43.6		54.4		137.8

		Receita de aparelho móvel		303.7		271.8		300.5		296.1		1,172.1		304.0		261.9		225.4		791.3

		Fixa		3,389.7		3,433.0		3,452.0		3,456.7		13,731.4		3,345.1		3,527.3		3,367.7		10,240.1

		Voz e acessos		2,235.6		2,265.1		2,215.4		2,184.3		8,900.3		2,113.0		2,078.9		1,989.2		6,181.1

		Uso de rede		121.5		117.4		119.0		118.7		476.6		116.8		117.0		113.1		346.9

		Dados		729.4		741.4		805.5		837.0		3,113.2		807.1		867.4		876.6		2,551.1

		TV por assinatura		103.6		100.4		102.8		104.7		411.5		108.5		188.7		177.2		474.5

		Outros serviços		199.7		208.7		209.3		212.2		829.8		199.7		275.3		211.5		686.5

		ARPU Móvel (em R$/mês)		24.0		24.3		24.4		25.2		24.4		23.6		23.5		23.7		23.6

		ARPU Voz Móvel		19.7		19.4		19.4		19.8		19.6		18.2		17.6		17.6		17.8

		ARPU Dados Móvel		4.3		4.9		4.9		5.4		4.9		5.4		5.9		6.1		5.8






