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Esta apresentacao
pode conter
declaracdes
baseadas em
estimativas a
respeito dos
prospectos e
objetivos futuros de
crescimento da base
de assinantes, um
detalhamento dos
diversos servicos a
serem oferecidos e
seus respectivos
resultados.

Velefonica
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O Unico objetivo
dessas declaracoes é
indicar como
pretendemos
expandir nosso
negocio e, portanto,
elas nao devem ser
consideradas
garantias de
performance futura.
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Nossos resultados
reais podem diferir
substancialmente
daqueles contidos
nessas declaracdes
devido a uma série de
fatores, entre eles
fatores politicos e
econoémicos
brasileiros,
desenvolvimento de
tecnologias
competitivas, acesso ao
capital necessario para
alcancar esses
resultados e
intensificacao do
cenario competitivo
nos mercados onde
operamos.

v

Para melhor
entendimento,
apresentamos
numeros proforma
combinando os
resultados
financeiros e
indicadores
operacionais da
Telefonica Brasil e
GVT para todos os
periodos desde
janeiro de 2014.
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DESTAQUES DE 2016

Mais um trimestre com sélido desempenho levando a fortes resultados em

2016
Receita Total de Servigcos . . Receita de Servico Mavel
A/A mex-Ef. Reg. Crescimento de receita A/A = ex-Ef. Reg.
4,2% 4,0% superior no 4T16 alavancado pela 399 6:2% 5,2%
1,8% - 1,7% - movel, resultando em evolucao 77 3,0%
consistente em 2016 __‘
4T16 2016 4T16 2016
L. Acessos IPTV e FTTH
42% market share no Estratégia centrada em A/A Operadora
DGs-pago dados focada na FTTH ##1
1 consolidacao da p— 47,9% na América
62(y da RSM' em lideranga em mercados 225 Latina?
0 Dados chave FTTH IPTV

Margem EBITDA Recorrente

EBITDA Rec.

A/A
33,8% 32,1%

4T16 2016

Custos Operacionais Recorrentes

Crescimento de EBITDA3 e A/A

melhora de margem
através de sinergias e eficiéncia

4T16 2016

-1,8% -1,9%

FglO
RS Bilhoes 7|+28,2%

2015 2016

Sinergias continuam a
evoluir com solidez
resultando em R$16Bi do
VPL de sinergias ja
assegurados (71% do
Melhor Cenario)

Excepcional aumento de FCO
resultado de maior EBITDA e otimizacao
do Capex através de sinergias

1- Receita de Servico Mdvel. 2- De acordo com a base de nimero de acessos do FTTH Council reportada em setembro de 2016. 3- Ajustado pela

Velefonica

R$52,5 milhdes.

venda de torres no 1T16, no valor total de R$513,5 milhdes, pelas provisdes para reestruturacao organizacional no 2T16, no valor total de R$101,2
milhdes e no 3T15, no valor de R$19,2 milhdes, e pela provisao para mudancas organizacionais e reorganizagdes imobiliarias no 4T16, no valor de

3 vivo



Em 2016, forte controle de custos, expansao de margem e execucao
eficiente do capex levaram a robusta geracao de fluxo de caixa

.

. ~ (v) o
. RS milhdes 4T16 %BAIAT  Ex .éé{t% Reg.z 2016 %A/AT  Ex. ﬁ’éé’ﬁ‘ Reg?
Receita Liquida de Servicos 10.597 1,8 4,2 41.313 1,7 4,0
Receita Liqg. de Servico Movel  6.316 3,9 6,2 24.343 3,0 5,2
Receita Liq. Fixa 4.281 (1,2) 1,4 16.970 (0,2) 2,4
OpEx Recorrente3 7.198 (1,8) 28.846 (1,9)
EBITDA Recorrente? 3.676 7,1 13.663 7,3
Margem EBITDA Recorrente3 % 33,8% 1,9 p.p. 32,1% 1,9 p.p.
Capex Exc. Licengas 2.800 18,0 8.004 (3,8)
Capex/Receitas @) 25,8% 3,7 p.p. 18,8% (0,9) p-p-
EBITDA? - CAPEX exc. Licengas 876 (1 7,4) 5.659 28,2
Fluxo de Caixa Livre 1.493 (32,0) 5.005 36,0
Lucro Liquido 1.215 9,0 4.085 22,6
® ®

1- Considera os numeros de TEF Brasil + GVT a partir de jan/2015. 2- Impacto regulatorio do corte de tarifas (VU-M/VC/TU-RL/TU-RIU). 3- Ajustado
. pela venda de torres no 1T16, no valor total de R$513,5 milhdes, pelas provisdes para reestruturacao organizacional no 2T16, no valor total de R$101,2 -
f ?g{mfm milhdes e no 3T15, no valor de R$19,2 milhGes, e pela provisao para reestruturacao organizacional e reorganizagées imobiliarias no 4716, no valor de vlvo
R$52,5 milhdes. 4




RECEITA TOTAL DE SERVICOS

Crescimento de dois digitos em produtos nao-voz leva a receita total de

servicos a uma tendéncia positiva

Negocios nao-voz cresceram 15,2%

a/a no 4T16...

Receita de Servicos Nao-voz
% sobre Receita de Servicos

1T16 2T16 3T16 4T16

Crescimento  RPRA 16,6% 15,7% EER Y
Crescimento

Total de Serv.

Velefonica

...impulsionados por forte evolucao nos

servicos chave

Servicos nao-voz
m Crescimento anual
m

Dados Méveis & UBL TV
Servicos Digitais

mA4T15 mA4T16

Servicos de Voz
Crescimento anual

* Receitas de voz
’-m-‘ afetadas por
regulamentacao,
maturidade do
servico e
ambiente

macroecondémico

Voz Fixa Voz Moével

4T15 m4T16
-
vivo



RECEITA MOVEL

Expansao continua da receita movel impulsionada por crescimento no
pOs-pago, recuperacao no pré-pago e maior contribuicao de dados

Aumento da receita movel

alavancado por dados

Receita Liquida de Servico Mével!
RS Milhoes

4T15

3T16 4T16

® Voz sainte ® Dados e Servicos ® Voz entrante

Digitais

Velefonica

Internet
crescendo
40,7% a/a

6

1- Visdo simplificada, ndo demonstra as receitas de outros servicos. 2- Excluindo o efeito regulatorio do corte da VU-M, o crescimento seria de 6,2%
a/a no 4T16. 3- Nao inclui receitas de atacado, M2M e outros servicos.

Sustentando alto crescimento pos-pago

enquanto o pré-pago se recupera gradualmente

Composicao Movel
Receita de Servico

Receita Pos-pago?
YoY YoY%

1T16 2T16 3T16 4T16

e 10% 9% 8%

+2,2 p.p.

Receita Pré-pago
A/A%
1T16 2T16 3T16 4T16

129 12% 3%

-2,2 p.p.

4T15

4T16

BPré-pago WPo6s-pago

vivo



, OPERACIONAL MOVEL
Com uma estrategia centrada em dados a Vivo continua liderando em

pos-pago e protegendo valor no pré-pago resultando em aumento na
participacao de mercado total

BASE DE ACESSOS MOVEIS

Acessos Moveis
Milhares

Crescimento em adi¢bes  Reducdo do nivel de churn

liquidas po6s-pagas (p6s-pago exc. M2M)
Milhares

Portabilidade

liquida
positiva
todos os

1,8%

73.268 73.778 Total

meses contra

1,6% as maiores

operadoras
em 2016

42% 45% P6s-pago (0]

\ 87
Ui 639

4T15 3T16 4T16 4T15 4T16

PRE-PAGO

Aumento da penetracéo de ofertas  Abordagem seletiva levando a

Pré-pago ~ ces
empacotadas evolucao positiva do ARPU
Base de clientes pré-pagos empacotados A/A%

7% +44%
4T15 4T16
Market
28, 4% 30,2% B
° et * ° P-P -18,2%

Ofertas Empacotadas 4T15 4T16

. m4T15 ®4T16 B Acessos = ARPU Sainte |
Yelefonica VvIvVO
7

15,3%

-4,3%




OPERACIONAL MOVEL

Execucao de estratégia comercial focada em valor e dados
impulsionando ARPU superior

Portfolio de ofertas inovador e ...constroi base de clientes ...e leva a solido

focado em valor... fidelizada e focada em dados... crescimento de ARPU

POS-PAGO

® 5 opcoes com pacotes de

dados maiores ARPU thal
o RS por més
Planos ® Decisao em familia levando 1 OOA
Vivo Familia a maior lealdade 25.8 28,6
- 0,89

® Maior uso de dados atraveés
de planos de dados

compartilhados que podem dos clientes
ser usados por 1 a 6 acessos empacotados
PRE-PAGO 4T15 4T16
® Ofertas semanais e
mensais levando a ARPU Total

recorréncia nas recargas S 700 (o)
; 7 4% mai
maior que a

média dos competidores’

® Auséncia de add-ons
gratuitos levando a
aquisicao adicional de

pacotes dos clientes
® Focado em dados com com pacote
pacotes de 200Mb a 1Gb de dados
por semana
. 1- Com base na publicacao de resultados do 4T16 dos principais competidores e em estimativas da companhia para um deles. ™
Yelefon. vivo
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RECEITA FIXA
Crescimento resiliente em mercados fixos de alto valor

®
Evolucao robusta em Banda Larga e TV Paga Em 2016, a receita fixa teria crescido em
compensando parcialmente o declinio na Voz todos os trimestres ex-efeito regulatorio
Receita Liquida Fixa ex-Efeito Regulatério
Receita Liquida Fixa AJA
RS Milhoes 4,2%

2,8%

] R i
-

1T16 2T16 3T16 4T16
o

Crescimento no negodcio B2C sustentado

4.334 4.254 4.281 especialmente por servicos fixos chave
m - Receita de Servico Fixo B2C 50,2%
4T16 A/A
18,4%
1,5%
17,5% 2 I
B2C UBL IPTV
- Melhora das perspectivas de médio prazo no
EZ3 &
® Alavancado pela expanséo de fibra
4T15 3T16 4T16 ® Melhora do portfoélio de produtos e canais
® Simplificacd@o de processos e sistemas
B Voz e Outros' M TvPaga M UBL xDSL M Dados e TI2

® ® Captura de beneficios da recuperac@o econébmica

- . . .
! ?g{m&w 1- Inclui voz, interconexao e outros servicos. 2- Dados corporativos e Tl. v‘vo
9




OPERACIONAL FIXO

Tendéncias de clientes e ARPU continuam solidas nos servicos fixos
chave

BASE DE ACESSOS FIXOS

Acessos Fixos

Milhares
Acessos Banda Larga’
A/A Milhares
23.935 23.352 Total Total 7.117
8%
TV Paga FTTH
FTTC
30% 31% Banda Larga = +3% xDSL

4T15

Acessos TV Paga

Milhares
Total 1.788
IPTV 171
4T15 4T16
DTH NNV

4T15
! ie{mfm 1- FTTx inclui acessos FTTH (Fiber to the Home) e FTTC (Fiber to the Cabinet).

2- Considerando acessos ADSL para xDSL e Fibra para UBL. 10

3%

25%

6%

7.296
10%

4T16

A/A
1.713
1.460

4T16

ARPU Banda Larga?
RS por més A/A

4T15 4T16
mxDSL mUBL

TV PAGA

ARPU TV Paga
RS por més
85,1 93,1
2%
4T15 4T16
m DTH IPTV

vivo



CAPEX

Em 2016, a Companhia investiu em tecnologias-chave para sustentar
qualidade de rede superior, ao mesmo tempo em que reduziu o nivel de

Capex

Reducao do nivel de Capex/Receitas com

foco em crescimento

Capex!
RS Bilhoes e % sobre Receita de Servicos

Capex/Receitas’
20,9%  19,7%

18,8%
25,8%
ol16,8%
8,3 14,3%
1T16 2T16 3T16 4T16

2014 2015 2016

Sélida execucao acelerando a expansao no

4T16

Numero de novas cidades 4G

(m 290

Alocacao otimizada de Capex melhorando
os retornos

® Uso do big data para direcionar investimentos
para as cidades/sites com maior concentracdo
de clientes de alto-valor

® Foco na expansdo 4G (cobertura e capacidade)
priorizando a experiéncia do cliente

® Reducdo dos custos unitdrios no FTTH

Melhora na logistica de CPEs possibilitou

significante Capex evitado

Refurbished CPEs (unidades)
Mais de 30% do
Capex planejado
para CPEs em 2016
economizado
através de
refurbishment de

13 28 equipamentos
2015 2016 usados
2 — |
1T16 2T16 3T16 4T16
73_{%]}{'{2? 1- Exclui valores relativos ao pagamento de espectro no montante de R$185,5 milhdes no 3T16. Vivo




A CUSTOS E MARGENS
Sinergias e eficiencias continuaram a reduzir custos e aumentar a

margem EBITDA no 4T16

Evolucao de Custos do 4T16

% sobre Receita Liquida

4T16
4T15 4T16 A/A
Custos Operacionais 7.329 7.198 -1,8%
Recorrentes! IPCA
RS Milhoes 12M 6,3%

Custo das Mercadorias
Vendidas

Servicos Prestados, G&A e

Outros' S
3,2% 3,2%
PDD e | B BN
3T16 4T16
mmswm PDD —— % ROL

Despesas de Comercializacao? -2,3%

Pessoal 3,2%
EBITDA Recorrente 3.432 3.676 +7,1%
Margem EBITDA Recorrente 31,9% 33,8% +1,9 p.p.

ﬁqﬁﬂfiﬂ 1- Ajustado pela provisao para mudancas organizacionais e reorganizacdes imobiliarias no 4716, no valor de R$52,5 milhdes. 2- Excluindo PDD.
12
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CUSTOS E MARGENS

Solida e consistente contencao de custos em todas as frentes durante o

trimestre

Evolucao de custos no 4T16

R$(131) Milhdes AA/A

o

Despesas de
Comercializacao

Servicos prestados,
G&A e outros
® Reducao das tarifas de
interconexao

® Sinergias em conteudo de TV
¢ Menores custos com energia

Custo de Merc.
Vendidas

¢ Abordagem comercial
seletiva focada em
clientes de maior valor no
B2C e B2B

-19.4%

4T15 4T16
Subsidio A/A

Velefonica

¢ Otimizacao da forca de vendas

¢ Sinergias com marca e canais
° unificados
® Reducao dos custos de call

center devido a virtualizacao e
melhora na qualidade

13

Q Pessoal
O

® Economias devido as
reestruturacoes
organizacionais em 2015 e
2016 apesar de maiores
custos com internalizacao
de servicos de campo e
call center

Rs72  PDD

® Acoes de crédito e cobranca
continuam a sustentar niveis
estaveis de PDD

3,1% 3,2%

1.295 1.348

2015 2016
= PDD ~——— % ROL

vivo



LUCRO LIQUIDO

Expansao do lucro liquido em 2016 impulsionada principalmente pelo
crescimento do EBITDA e venda de torres

Lucro Liquido em 2016

RS Milhoes e % A/A

REPORTADO A A/A

S ilhes | na %
@ @ & o o

1.058 (335) (126) (94) 250
- I SEREE— _\ —
4.085
2015 EBITDA exc. D&A Resultado Impostos 2016 Itens nao 2016 apos itens
Itens nao Financeiro recorrentes  nao recorrentes
recorrentes
o Principais razoes das variacoes ®
Aumento de D&A Resultado Financeiro Itens Nao-Recorrentes
Explicado pelo maior Maiores custos devido aos efeitos Positivamente impactado pela venda de
volume de ativos fixos nao-caixa da atualizacao torres no 1T16, no montante liquido de
no periodo devido a monetaria de contingéncias R$338,9 milhdes e negativamente
maiores investimentos impactado pela provisao para
nos ultimos anos reestruturacao organizacional no

montante liquido de R$66,8 milhdes no
2T16, R$34,6 milhdes no 4T16 e R$12,7
milhdes no 3T15
] N ~ s : : P . ~ L]
f ?g{mfm 1- Refere-se a evolucao do EBITDA recorrente reportado. O grafico exclui os efeitos liquidos de itens nao recorrentes. VIVO
14




FLUXO DE CAIXA LIVRE

Forte geracao de fluxo de caixa em todas as linhas sustentam solido
perfil financeiro e elevada remuneracao aos acionistas

Geracao sustentavel de Fluxo de Caixa Livre! com HMEEEED G @ IAGE WEMER [EREEIEEE &

consistente melhoria pagamento da divida e caixa gerado no

periodo
RS MilhGes =2015 ®2016 Divida Bruta
RS Milhoes RS Bilhoes

12.733
coror |
(8.319) CAPEX
(8.004) ( ) I Dez/15 Dez/16

® °
(1.434)
(1.094) (Juros e imposto de renda) +340 Divida Liquida
) RS Bilhoes
906 0,36 0,29 YTD
213 (Capital Circulante) -693
(206) | ens na - M
ens nao-recorrentes
| 227 +433 Dez/15 Dez/16
1 s Divida Liquida == Divida Liquida / EBITDA
3.680
Fl. de Caixa Livre o
‘ 5.005 +1.324 Emissdo de debentures no valor de R$2

bilhdes em 8 de fevereiro, melhorando o
perfil da divida

R$3,3Bi em dividendos pagos em 20163.

1- N&o inclui IR relativo a JSCP. 2- Recebimento da venda de torres no montante de RS 562,1 milhdes, Eroviséo para reestruturacao organizacional
; no montante de R$ 150,2 milhdes e pagamento de espectro no montante de RS 185,5 milhdes. 3. O recolhimento de impostos relativos ao JSCP pago .
B{ m em agosto e dezembro de 2016 se deram nos meses subsequentes a deliberacao dos respectivos proventos. V|vo
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SINERGIAS

Acoes de sinergia ja executadas assegurando 71% do VPL do melhor
cenario

Forte execucdo permitiu a Vivo assegurar totalmente o VPL do cenario base e garantir 71% do melhor cenario

VPL
RS Bilhoes
22

Receitas

Opex

Capex

Financeiro e
Fiscal

25

% sobre o valor
capturado:

5,5
Melhor
Cenario

Cenario|
Base

113%

2T16  3T16  4T16

H K

41% 20%
Principais alavancas de evolucao
no 4T16

167%

97%

» Economias geradas pela
reestruturacao organizacional

107% 78% durante 2016

* Migracao precoce dos circuitos
85% alugados através da negociacao
de multas com operadoras

114%

Cenario Base Melhor Cenario Tendéncia de Ja Capturado « Ganhos com renegociacao de

Due Diligence Plano de
Integracao

Velefonica

VPL grandes contratos de conteudo

de TV ja sendo capturados no
4T16

vivo
16



SINERGIAS

Impacto das Sinergias Operacionais no fluxo de caixa livre no valor de
RS1,4Bi em 2016

? Sinergias indiretas de

Sinergias Diretas de Fluxo de Caixa' ]
fluxo de caixa
+ Receitas
366 Sinergias em Capex e
Impacto de Sinergias Opex Evitados
em Receitas 28 ‘ o _
Ganhos economicos relacionados
2015 2016 com alavancagem dos ativos de
ambas companhias, evitando,
, - Opex assim, investimentos e despesas
‘ Impacto de Sinergias . 582 Backbone R$129
em Opex I (Capex) Milhoes
2015 2016
9482 TPA Backhaul R$75
»~N Impacto de (Capex) Mithoes
g 100
¥ Sinergias em EBITDA
A AU HP’s de fibra R$122
Impacto de Sinergias - Capex (Capex) Mithdes
em Capex (liquido dos 12
investimentos para — E——
viabilizacdo das 299 Opex R$139
sinergias) 2015 2016 Evitado3 Milhdes
+FCO
Impacto no 960 Impacto no R$465
Fluxo de Caixa 1 FCO Indireto Milhdes
Operacional N
Direto 2015 2016 ¢
1- L1c1u1dg dgsl%qazcto (lirc]-:- ant§c18acao detc(ljjstos de lntelgracaﬂPZ (}ncl_gul; o impacto da provisao para reestruturacao organizacional no 2T16, .
oy no valor de milhoes eX evitado nao se aplica a S de ribra.
Telefonica P g vivo
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ESTRATEGIA

Vivo almeja acelerar a criacao de valor e sustentar a lideranca

absoluta no setor de Telecom brasileiro

Ser a melhor alternativa para conectividade no Brasil >

Visao

Totalizar clientes com uma oferta completa, rentdvel e de qualidade >

Estratégia
Melhor internet
@dentro e fora de @ Digitalizacao @ Eficiéncia
casa
* Expansao da *  Processos * Modelo lean
rede FTTH digitais fim a company
*  Melhor fim * Sinergias
cobertura de * Alavancagem
dados moéveis no Big Data
(3G, 4G...5G)

* Hub para os
servicos digitais
mais relevantes

Experiéncia do
consumidor via
canais digitais

Melhores lojas da
categoria

Times de campo e
de vendas
altamente treinados

Autoatendimento
completo

Fundacao Continuar a ser a marca mais valiosa e aspiracional >

Velefonica
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Principais Perspectivas Financeiras @A8k 7)

Estratégia centrada em dados gerando crescimento duplo-digito em
Receitas' de Dados Moveis & Servicos Digitais e Ultra Banda Larga Fixa

/> Aumento continuo da margem EBITDA através de sinergias e
[I eficiéncia

Capex otimizado de R$24 bilhdes de 2017 a 2019

pagos em agosto e dezembro de 2017 (baseada nos resultados de 2016)

e R$4,1 bilhdes de remuneracdo aos acionistas? (+24% y-o-y) a serem

1- Crescimento duplo-digito se refere ao crescimento combinado das receitas de dados moveis e servicos digitais e de ultra banda larga.
2- Remuneracao dos acionistas de R$4,1 bilhées, sendo R$1,9 bilhdes em dividendos e R$2,2 bilhdes em Juros sobre Capital Proprio (valores brutos).
f ?g{m{kw A ser ratificada na Assembleia Geral Ordinaria de 2017, que sera realizada no dia 26 de abril de 2017.

vivo
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